ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MYSTERY-CO KFT.

1. Bevezetés

A Mystery-CO Kft. ( 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7., adészam:
32212798-1-06, cégjegyzékszam: 06- 09-02802) (a tovabbiakban: Szolgaltato,
Adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az
alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd az Adatkezelé6 merchs.hu honlapjan (tovabbiakban:
Honlap) érhet6 el a Honlap latogatéja szamara (tovabbiakban: Felhasznalo).

2. Az Adatkezelo és elérhetoségei

Név: Mystery-CO KFT

Székhely: 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6722 Szeged, Szentharomsag utca 46. alagsor 7.
E-mail: info@mystery-co.hu

Weboldal: mystery-co.hu

Irodavezetéi telefon: 06 30 789 5567

3. Tarhelyszolgaltato

Név: Rackhost Zrt.

Levelezési cim 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
E-mail: info@rackhost.hu

Weboldal: www.rackhost.hu

Telefonszam: +36 1 445 1200

4. Fogalom meghatarozasok

4. 1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy,
aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul néy,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté;



4.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

4.3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalloan vagy masokkal egytitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az
Adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

4.4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

4.5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery, ligynokség
vagy barmely egyéb szery, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljanak megfelel6en
az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

4.6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6

tajékoztatason alapulé és egyértelmdi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

4.7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

5. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

5.1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
maddon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatésag”);

5.2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);



5.3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

5.4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

5.5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertiilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

5.6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritads és bizalmas jelleg”).

5.7. Az Adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).

5.8. Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt
alapelveknek megfeleléen torténik.

6. A kezelt adatok kore

6.1. A Honlap személyes adatok megadasa nélkiil latogathato, csak személyes
hivatkozas nélkili hozzaférési adatok keriilnek tarolasra. A Honlap megtekintése
soran automatikusan rogzitésre keril a Felhasznalo latogatasanak kezdé és
befejezd idépontja, illetve egyes esetekben - a Felhasznald szamitogépének
bedllitasatdl fliggben - a bongészd és az operacios rendszer tipusa. Ezen adatokbdl
a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Az Adatkezeld ezen
adatokat nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal.

6.2. Kapcsolati (rlap adatkezelése: A Honlapon talalhaté kapcsolatfelvételi Girlap
kitoltésével megadott adatokat kizarélag a kapcsolatfelvétel céljabdl kerdil
feldolgozasra. Az (rlap kitoltése soran megadott adatokat (név, e-mail cim,
telefonszam, lizenet tartalma) nem keriil szerveren taroldsra, és nem keriilnek
adatbazisba mentésre. Az (irlap elkiildése utan a megadott adatok kizarélag a cég
hivatalos e-mail cimére tovabbitédnak, ahol azokat az ligyintézéshez sziikséges
ideig kezeljuk. Az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitjuk, és mas célra nem
hasznaljuk fel.



6.3. Adatok torlése: Az e-mailben tovabbitott adatok torlésére az ligyintézés
lezarasat kovetben, legkésdbb 30 napon beliil sor kertdil, kivéve, ha jogszabaly eltéré
megorzési kotelezettséget ir eld.

6.4. Kiskoruak jogugyletei: ajanlatkérés, mas ligylet szlil6 vagy torvényes képviseld
engedélye nélkil nem torténhet.

7.A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

7.1. Cookie: Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat
(stitiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbdl all6 informacidcsomag, amit
Honlap a Felhasznal6 bongészbjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitasait, megkonnyitse a Honlap hasznalatat és kozremkodik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jelleg(i informacié gydjtésre kertiljon a Felhasznalérol. A
cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas
az egyéni Felhasznal6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét
tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szamsort - amelyet a Felhasznalo eszkoze
tarol, ezzel a Fehaszndl6 azonosithatdésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik)
mikodési idétartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkoz6 leirdsa tartalmazza.

7.2. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja: Alapvet6en harom tipusu cookiet
kilonboztetiink meg, a mikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami aHonlap
megfelel6 mikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a
Felhasznald hozzéajarulasa a statisztikai és a marketing célu cookie-k esetében,
valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Honlap m(ikédésének
biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a miikodéshez sziikséges cookiek esetében.

7.3. A Honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzoi

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor
bizonyos funkciok nem biztos, hogy elérhet6ek lesznek a Felhasznalé szamara.
3d_art_session Egyedi token az ligyfél-hitelesitéssel kapcsolatban hasznalatos
Id6tartam: 1 év

PHPSESSID Rendszerek megfelel6 mikodésének biztositasara szolgal
XSRF-TOKEN A CSRF token egy Felhasznalénként egyedi kéd, amit a Honlap arra
hasznal, hogy a segitségével kivédje az olyan tamadasokat, amiknél illetéktelen felek
egy Felhasznal nevében kiildenek a weboldalnak parancsokat Id6tartam: 1 év

Google Analytics

A Google Analytics kiilonb6z6 siitiket (cookies) hasznal a weboldal [atogatéi
viselkedésének nyomon kovetésére. Az alabbiakban a legfontosabb siitiket és azok
élettartamat ismertetjik:



e _ga: A latogatok megkiildnbodztetésére szolgal. Elettartama: 2 év.
e _gid: A latogatok megkiilonbdztetésére hasznalatos. Elettartama: 24 é6ra.
e _gat: A kérések gyakorisaganak korlatozasara szolgal. Elettartama: 1 perc.

Adatvédelmi tajékoztaté a Google Analytics hasznalatarol

Mi a Google Analytics, és milyen célt szolgal?

A Google Analytics egy webanalitikai szolgdltatas, amelyet a Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) nyujt. Az eszkoz
segitségével weboldalunk forgalmat, latogatoi viselkedését és teljesitményét
elemezhetjik. Az igy kapott adatok segitségével optimalizalhatjuk
szolgaltatasainkat, javithatjuk a felhasznaloi éilményt, és testre szabott tartalmakat
biztosithatunk.

Milyen adatokat gyiijt a Google Analytics?
A Google Analytics anonimizalt formaban gy(jti a latogatok adatait, példaul:

IP-cim (anonimizalt formdban),

bongész6 tipusa,

eszkoz tipusa (mobil, tablet, szamitdgép),

meglatogatott oldalak és azok sorrendje,

a weboldalon eltoltott id6,

a weboldalra valé belépés forrasa (pl. keresémotor, hivatkozé oldal).

Az adatok kezelése és megosztasa

A Google Analytics &ltal gytijtott adatokat a Google az Egyesiilt Allamokban talalhaté
szervereken dolgozza fel. Az IP-cimek anonimizalasa érdekében az
JP-anonimizélas” funkciét alkalmazzuk, amely biztositja, hogy az On IP-cime nem
kertl teljes formaban tarolasra.

Hogyan tilthato le a Google Analytics?
Onnek lehetésége van arra, hogy megakadalyozza a Google Analytics altali
adatgydijtést:

e A siitik kezelésével: Bongészéje beallitasaiban korlatozhatja vagy letilthatja a
sttiket.

e Bongészdbdvitmény hasznalataval: Telepitheti a Google Analytics Opt-out
Browser Add-on b&vitményt.

Az On jogai
Onnek joga van:

o tajékoztatast kérni az adatai kezelésérdl,
e kérni azok helyesbitését vagy torlését,


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

e tiltakozni az adatkezelés ellen.

Tovabbi informaciok
Tovabbi informacidkat a Google adatvédelmi irdanyelveirdl itt talal.

8. Az adatkezelés soran Felhasznalot megilleté jogok
Az (irlap kitoltésével megadott adatokat nem keriilnek semmilyen szerveren vagy

adatbazisban, kizarolag az Adatkezel6 fogadott e-mailben talalhatok meg. Eszerint
az adatkezelés id6tartaman beliil Felhasznal6t a Rendelet el6irasai szerint az alabbi
jogok illetik meg:

8.1. Hozzaférési jog: A Felhasznalo jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen arrdl,
milyen személyes adatok keriltek tovabbitasra és azok kezelésének modjardl.
8.2. Helyesbhitéshez val6 jog: A Felhasznalo jogosult arra, hogy kérje a pontatlan
vagy hianyos adatok helyesbitését, amelyeket a kapcsolatfelvételi céld e-mailben
tovabbitott.

8.3. Torléshez val6 jog: A Felhasznalo jogosult kérni, hogy az e-mailben talalhato
személyes adatai torlésre kertiljenek, kivéve, ha jogszabaly eltéré6 megérzési
kotelezettséget ir eld.

8.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: A Felhasznal6 kérheti az adatkezelés
korlatozasat, példaul az adatok torlése helyett azok zarolasat, ha az adatkezelés
jogszerlségével kapcsolatban kifogdsa van.

8.5. Tiltakozas joga: A Felhasznalo jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, ha ugy
véli, hogy az adatkezelés nem felel meg a jogszabalyoknak.

8.6. Jogorvoslathoz valé jog: Amennyiben a Felhasznal6 ugy érzi, hogy személyes
adatait nem megfeleléen keriiltek kezelésre, jogosult panaszt tenni a felligyeleti
hatésagnal (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosdg — NAIH).

8.7. Adatkezelési kérések teljesitése: A Felhasznalo a fenti jogainak gyakorlasa
érdekében irasbeli kérelmet nyujthat be a 2. pontban rogzitett cimeken. A kérelmek
feldolgozasa soran figyelembe vételre keriil, hogy az adatok kizarélag az Adatkezeld
e-mail rendszerében kertilnek tarolasra, és kérés esetén minden adat torlése vagy
helyesbitése az e-mail tartalmanak megfeleléen torténik.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.


https://policies.google.com/privacy

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz
annak érdekében, hogy az Adatkezel6i is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket
tegyenek, amikor a Felhasznalé személyes adataival dolgoznak.

10. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben a Felhasznal6 szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az
adatkezelésre vonatkozo6 torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36
(1) 391 1400).

Az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az
Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
polgari pert indithat birésag el6tt.

11. Adatkezelési tajékoztato modositasa

11.1. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az
adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd médon mddositsa. A honlap médositas
hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot.

11.2. Amennyiben az Adatkezel6 a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik
céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést
megel&zben tajékoztatni kell a Felhasznalot az adatkezelés céljardl és az alabbi
informaciokrol:

- aszemélyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

- azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a Felhasznaldra vonatkozé
személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhat6saghoz valo jog biztositasat;

- hozzdjarulason alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast a
Felhasznald barmikor visszavonhatja,

- afelligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy
a Felhasznalo koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;



- az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve

a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és a Felhasznaléra nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetden kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés

jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felil a Felhasznalénak

hozza is kell jarulnia.
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